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C)  Résumé:

La thése doctorlae met en lumiere en approfondement des connaissances des modéles
integrée de la chaine d’approvsionnement lean et agile dans une perspective d’adopter des
statatgies flixibles et inétgrées pour gerer efficacement la complexité et ’incertitude du
marche actuel a travaers la cobinasons Lean et agile dans une chaine d’approvsionnement afin
de maximiser la perfomance et la compétivité tout en assurant la réponse et la réactivité requis
au besoins chageants et en lien avec les perspectives d’amélioration et d’optimisation de la
chaine de valeur toute en soulignant I’importance de I’intélligence artificielle (IA) , la
digitalisation et les pratiques durables pour améliorer la performance de la chaine de valeur et
répondre aux défis et surmenté les challenges , dans le contexte contemporains marqué par
des péoccupations liées au developpement durable.

Un accent particulier a été accordée a la gestion des stocks et entrepots des piéces de
rechnages (PDR et équipements de remplacemments et sous ensemble dont la gestion efficace
permet de minimiser les couts et garantie la continuité opérationnelle de la chaine de valeur en
recanche une mauvaise gestion peut menacer la viabilité en créant des charges fiancieres qui
imapct la chaine de valeur et difficiles a recuperer toute au long de lachaine de valeur. Une
recommandation d’optimisation intégrant les controle des stocks , la plannification , la
préparation , les techniques de prévisions de socks et la gestion des réapprovisionnements a
été proposée toute en souligant le role des systéemes de planification des ressources tel que les
ERP modernes intégrant des tecnologies comme le cloud, I’intelligences artificielle et intrenet
des objets pour une flexibilité accrue et des analyses prédictives qui pemrmet de soulever les
défis , la complexité de I’integration la personnalisation et la résistance des changements.

Un chapitre relatif a I’importance de la durablité de la chaine de valeur a été
developpée soulignant I’importance de la durabilit¢ pour la performance de la chaine
d’apporvisionnement. En parall¢le la respensablité Sociétable de 1’entreprise (RSE) avec les
crieres environnement, social, gouvernance (ESG) deviennent essentiels pour évaluer la
performance globale des entreprises. L'adoption de pratiques durables en collaboration entre
les parties prenantes sont cruciales pour améliorer la performance de la chaine logistique. Les
innovations technologiques, telles que I'industrie 4.0, le blockchain et I'loT, ont un réle clé
dans I'amélioration des performances durables avec un role statégique et important de la

fonction achats qui appui cette perspective de durablité de la chaine de valeur via une
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collaboration et confiance mutuelle avec les fournisseurs durable selectionnées selon des
cirtéres statatgiques pour 1’entreprise.cependant , pour réussir une intégration complete les
aspects spécifiques concernant l'intégration des systemes de management qualité-
environnement-sante et securité au travail ont été pris en compte, notamment l'intégration des
modéles proposés par les normes internationales 1ISO 9000, ISO 14000 et ISO 45000, ont été
analysés : les principales caractéristiques et avantages des systemes de management intégrés,
les modeles d'intégration des systemes de management proposes dans la littérature, les
exigences pour aborder le développement durable dans les modeles de systéme de
management.

Les améliorations des performances de la chaine d'approvisionnement dans le contexte
du développement durable a été identifiés dans la la mise en ceuvre d'approches innovantes
basées sur les nouvelles technologies. Cela comprend la maintenance 4.0, l'intégration des
technologies de l'industrie 4.0, et I'adoption de systemes avancés de tracking et tracing et
I’accent particuli¢re accordée a la maintenance, la gestion des équipements de remplacement
et l'analyse des pertes pour réduire les gaspillages et améliorer les performances
opérationnelles, en intégrant les approches Lean et Agile. Cela inclue la planification efficace
de la maintenance pour garantir la disponibilité des équipements, alors qu'une mauvaise
planification peut entrainer des arréts imprévus colteux. Les colts d'investissement (CAPEX)
et les charges opérationnelles (OPEX) sont évalués pour mesurer la performance des
installations de production.L'intégration des pratiques de maintenance préventive et prédictive,
renforcées par les technologies 0T, ont été mis en lumiére pour surveiller en temps réel la
disponibilité des équipements et d'anticiper les pannes, optimisant ainsi les dépenses
opérationnelles. En paralléle, I'intégration des technologies de I'information (IoT, MES, MOM)
améliore la flexibilité et la synergie des opérations, permettant une gestion plus efficace des
données en temps réel. Une solution innovante a été porposée par nos soins qui répond a la
problématique du manque tracabilité et visibilité des équiepents dans le cadre de la
maintenance sur un environnement indoor et outdoor (solution intgrée) dans une grande
entreprise industriel au maroc a été lancé dans le cadre de la transformation digitale ou une
mise en place sur une dizaine d’équipements pour tester sa pertinence et gérer les éventuelles
améliorations vis-a-vis a aux processus de remplacments , gestion des stocks , gestion des
réparations quelque soit le périmetre.

La solution consiste a équiper les équiepents par des capteurs 10T connectés a une
plateforme informatique via le réseau LTEM (solution mise en place pour la lere au niveau
africain).la solution a été test¢ est donnée satisfaction avec des rusltatts d’amélioration
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importante actuellement 1’entreprise industrielle a envisager de passer a la phase scale en
intégrant un périmétre plus large. Les pespectives de la solution est La mise en ceuvre d'un
jumelage numérique entre les technologies internes et opérationnelles, basé sur les modeles
d'information de I'industrie 4.0, pour renforcer les capacités des usines intelligentes. La chaine
d'approvisionnement 4.0, utilisant des technologies avancées telles que les systémes cyber-
physiques (CPS) et I'loT, vas pemerttre modéliser le comportement des clients, d'optimiser les
stocks et d'augmenter les capacités de production en temps réel.L'adoption de technologies
avancées comme I'loT et la blockchain améliore la tragabilité et la transparence des opérations,
permettant une gestion plus efficace des flux d'information et des produits. Les systémes de
tracabilité en temps réel et les technologies de suivi avancées (RFID, GPS) permettent de
surveiller les expéditions et I'état des marchandises. La collaboration avec les partenaires de la
chaine d'approvisionnement et I'analyse des données en temps réel favorisent une gestion
proactive et optimisée des stocks et des opérations de maintenance.

Le dernier chaiptre de cette souligne l'influence globalement positive de la
digitalisation sur les achats. Les achats durables et numériques ont été principalement étudiés
séparément: les achats durables se concentrant sur les aspects sociaux et environnementaux,
tandis que les achats numériques mettent l'accent sur les facteurs économiques. Cependant,
des statégies communes ont été identifiées pour aligner ces deux paradigmes.Les technologies
de l'industrie 4.0,telles que 1’ Automatisation des Processus Robotiques (RPA), 1’Intelligence
Artificielle (1A), et la Blockchain sont considérées comme des moteurs potentiels pour des
pratiques de fabrication durables.

Les SBMs représentent une feuille de route stratégique pour les entreprises souhaitant
innover de maniére durable. En investissant dans la recherche et développement, en
standardisant les processus de production et en intégrant des pratiques durables, les
entreprises peuvent améliorer leur compétitivité tout en contribuant positivement a la
protection de I'environnement et a la société.

Le modele SBM proposee sur ce chapitre provient d’un projet pilote mené par nos
soins au sein d’une entreprise industrielle qui opere dans le domaine de la chimie au Maroc.
Intitulé,”’waste management solution 4.0°°, ce projet répond aux problématiques de gestion
des déchets solides,notamment le manque de tracabilité et visibilité qui conduit a une
mauvaise gestion inefficace.

Pour résoudre ces problemes, le projet propose une solution de gestion intelligente et
durable des déchets basée sur les nouvelles technologie 4.0 (Capteur IoT et une platfrome
cloud et I’TA). Ce processus intégré couvre le cycle de vie des déchets solides,depuis leurs
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récupération jusqu’a destination finale en integrant les stagégie Réduction & la Source,
Réutilisation et Recyclage. Ce processus permettra:
e Une meilleure conformité aux exigences de durabilité , incluant la réduction des
déchets, I’amélioration de leur réduction,réutilisation, recyclage...,
e Une historisation et une remontée d’informations terrain sur les déchets,
e Une meilleure coordination entre les parties prenantes
e Une optimisation du cycle de vie des déchets via des processus basé sur des

stagégies durables.

Actuellement en phase de teste, ce projet fait partie de notre initiative intraprenariale
sponsorisé par 1’entreprise, en raison des resultats du premier test et les améliorations qu’il
présente.

Les résultats obtenus dans la recherche doctorale peuvent constituer un point de départ
pour des recherches futures servant de modéles des bonnes pratiques pour la mise en ceuvre
d'un systéme de gestion complétement intégré.Ce systéme ,soutenu par des modéles concrets
déja testés et utilisées dans des entreprises industrilles, permet d'améliorer les performances

de I’entreprise, en lien avec les exigences du développement durable.
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